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Program Liaison 
Francophone 

¡ ����Support newcomer students with 
school registration  

¡ ��School tours and orientation with 
students and families  

¡ ��Provide an overview of the school 
and francophone community’s 
extra-curricular programs

¡ ��Conduct a needs assessment for 
each student and family
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Adult Settlement Services and Support
Using a case management model, the 
PLF team provides supports and services 
to newcomer individuals and families 
settling and integrating in the francophone 
community. 
Information and orientation sessions are 
delivered in French and in newcomers’ first 
languages addressing: 

¡ �life in Canada, parenting programs, 
mental health and well-being 

¡ �health care, government and educational 
services, etc. 

PLF provides supports to facilitate 
newcomers’ access to resources, services 
and activities in francophone schools and 
community through: 

¡ �Cultural and linguistic interpretation 

¡ �Translation 

¡ �Transportation 

Community Collaboration
The PLF team collaborates with newcomer 
students, parents, Francophone schools, 
organizations and partners to facilitate the 
successful settlement and integration of 
newcomers in francophone schools, culture 
and community.

PHASE
1

Orientation

PHASE
2

After Enrollment

¡ ��Collaborate with school staff and 
community partners to ensure that the 
needs of newcomer students and families 
are identified, met and supported

¡ ��Follow up with students regularly 
in their new school to support their 
settlement and integration process 

¡ ��Facilitate information sessions for 
students and parents in French and in 
newcomers’ first languages  

¡ ��Provide homework support and French 
conversation circles 

¡ ��Facilitate enrollment of newcomer 
children and youth in local Francophone 
summer camps and offer ongoing 
support to children, families and 
program staff.

What do PLF staff do in francophone 
schools?

The Multicultural Association of Fredericton 
Inc. (MCAF) settlement staff ensure newcomer 
students and parents are aware of their right 
to choose the francophone or anglophone 
education systems in New Brunswick.

The MCAF Program Liaison Francophone  
(PLF) program offers settlement services 
to newcomer francophone and allophone 
families who choose to integrate into the 
francophone community and school system. 

Goals of the PLF Program 
¡ �Provide supports to newcomers and 

facilitate their successful settlement, 
integration and participation in 
francophone schools, culture and 
community 

¡ �Provide culturally sensitive and inclusive 
services to newcomer students, their 
families, school staff and community 
partners

¡ �Support on-going development and 
maintenance of French language 
skills (francization) and promote the 
Fredericton’s minority francophone 
community population growth through 
immigration 

¡ �Collaborate with community partners to 
promote diversity and inclusion in the 
francophone schools and community 

How can PLF staff support children 
before they start school?
PLF connects newcomer parents of young 
children to francophone community 
services, activities and educational 
opportunities to facilitate their participation 
in the francophone community and 
francization. 

Settlement Programs 
PLF connects newcomer families with MCAF 
settlement programs such as:

¡ �Language classes in both of New 
Brunswick’s official languages

¡ �Child care

¡ �Cultural brokers

¡ �Support groups (women, men, youth, 
parenting etc.)

¡ �Employment and training services 

¡ �Training and workshops
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Programme de  
Liaison Francophone

¡ ����Soutenir les étudiants nouveaux 
arrivants avec l’inscription à l’école

¡ ����Visites scolaires et orientation avec les 
étudiants et les familles

¡ ����Fournir un aperçu des programmes 
parascolaires de l’école et de la 
communauté francophone

¡ ����Effectuer une évaluation des besoins 
pour chaque étudiant et sa famille
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Services d’Etablissement et de Soutien 
pour adultes 
À l’aide d’un modèle de gestion de cas, l’équipe 
du PLF fournit du soutien et des services 
aux personnes nouvellement arrivées et aux 
familles qui s’établissent et s’intègrent dans la 
communauté francophone. 
Des séances d’information et d’orientation 
sont offertes en français et dans les 
premières langues des nouveaux arrivants 
addressant:

¡ �la vie au Canada, les programmes 
d’éducation parentale, la santé mentale et 
le bien-être

¡ �les soins de santé, les services 
gouvernementaux et éducatifs, etc.

Le PLF fournit du soutien pour faciliter 
l’accès des nouveaux arrivants aux 
ressources, aux services et aux activités dans 
les écoles et la communauté francophones 
par : 

¡ �Interprétation culturelle et linguistique

¡ �Traduction

¡ �Transport

Collaboration communautaire
L’équipe du PLF collabore avec les nouveaux 
arrivants, les parents, les écoles francophones, 
les organisations et les partenaires pour 
faciliter l’établissement et l’intégration réussis 
des nouveaux arrivants dans les écoles, la 
culture et la communauté francophones.

PHASE
1

Orientation

PHASE
2

Après 
l’inscription

¡ ��Collaborer avec le personnel de l’école et 
les partenaires communautaires pour 
s’assurer que les besoins des étudiants et 
des familles nouvellement arrivées sont 
identifiés, satisfaits et soutenus

¡ ��Assurer le suivi régulier des étudiants 
dans leur nouvelle école afin de soutenir 
leur processus d’établissement et 
d’intégration

¡ ��Faciliter les séances d’information pour 
les étudiants et les parents en français et 
dans les premières langues des nouveaux 
arrivants

¡ ��Fournir un soutien aux devoirs et des 
cercles de conversation en français

¡ ��Faciliter l’inscription des enfants et 
des jeunes nouveaux arrivants dans les 
camps d’été francophones locaux et offrir 
un soutien continu aux enfants, aux 
familles et au personnel du programme.

Que fait le personnel du PLF dans les écoles 
francophones?

Le personnel d’établissement de l’Association 
Multiculturelle de Fredericton inc. (AMCF) 
s’assure que les étudiants et les parents 
nouvellement arrivées sont conscients de 
leur droit de choisir entre les systèmes 
d’éducation francophones ou anglophones au 
Nouveau-Brunswick.

Le Programme de Liaison Francophone (PLF) 
du programme AMCF offre des services 
d’établissement aux familles francophones 
et allophones nouvellement arrivées qui 
choisissent de s’intégrer dans la communauté 
et le système scolaire francophone.  

Objectifs du Programme PLF

¡ �Fournir du soutien aux nouveaux 
arrivants et faciliter la réussite de leur 
établissement, leur intégration et leur 
participation dans les écoles, la culture et 
la communauté francophones

¡ �Fournir des services adaptés à la culture 
délicate et inclusif aux étudiants 
nouveaux arrivants, à leurs familles, au 
personnel scolaire et aux partenaires 
communautaires

¡ �Soutenir le développement continu et 
le maintien des compétences en langue 
française (francisation) et promouvoir 
la croissance démographique de la 
communauté francophone minoritaire 
de Fredericton par l’immigration

¡ �Collaborer avec des partenaires 
communautaires pour promouvoir la 
diversité et l’inclusion dans les écoles et 
la communauté francophones

Comment le personnel du PLF peut-il aider 
les enfants avant qu’ils ne commencent 
l’école?
Le PLF relie les parents nouveaux arrivants 
de jeunes enfants aux services, aux 
activités et aux possibilités d’éducation 
de la communauté francophone afin de 
faciliter leur participation à la communauté 
francophone et à la francisation.

Programmes d’Etablissements
Le PLF relie les familles nouvellement 
arrivées avec les programmes d’établissement 
de AMCF tels que :

¡ �Cours de langues dans les deux langues 
officielles du Nouveau-Brunswick

¡ �Garde d’enfants

¡ �Les courtiers culturels

¡ �Groupes de soutien (femmes, hommes, 
jeunes, parents, etc.)

¡ �Services d’emploi et de formation

¡ �Formation et ateliers
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